ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek ("ASZF") hatdrozzdk meg az IQB Medical Korldtolt Feleldsségi Tarsaség
("Szolgaltato”) dltal a 1025 Budapest, Il. kerUlet, Torokvész Ut 87-91. szam alatti Rdzsadomb Center 3. emelet
220. szdmuU helyiségében Uzemeltetett rendelében (,Rendelé”) elérhetd szolgditatdsok (,Szolgdltatas”)
igénybevételének feltételeit.

A Szolgdltatdsok tekintetében felhaszndlonak mindsil minden olyan természetes személy, jogi személy, illetve
egyéb szervezet, aki a Rendeldt Szolgdltatds igénybevétele célidbdl felkeresi, illetve erre vonatkozéan
idépontot foglal ("Felhasznalé” vagy ,,Paciens”).

A Felhaszndié és a Szolgdltatd kdzétt az ASZF és az Adatkezelési Tdjékoztatd elfogaddsdaval irdsbeli szerz8dés
jon létre. Az ASZF meghatdrozza a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzotti jogokat és kdtelezettségeket, valamint
a Szolgdiltatdsok igénybevételének feltételeit.

A jelen ASZF tekintetében a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) irdnyadd, és a Ptk. 6:77-
6:81. §-ok rendelkezesei alapjan dltaldnos szerzddési feltételnek mindsul, a Szolgdltatd és Felhaszndlok
jogviszonydban kotelezd erével bir. Felhaszndld magdra nézve kdtelezdnek ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

L A Szolgdltaté adatai

A Szolgdiltatd: IQB Medical Korldtolt Felel6sségU Tarsasdg

Székhelye, postai cime és Uzleti tevékenység helye: 1125 Budapest, Gereben utca 4A. 2. em. 5.
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga

Cégjegyzékszdma: 01-09-697246

Addszdma: 12661365-2-43

Képviseli: Kassai Judit Ugyvezetd

E-mail cime: info@medical.igb.hu

Weboldal cime: www.igbmedical.hu

Ugyfélszolgdlat e-mail cime: rcreservation@medical.igb.hu

A mUkoédési engedély adatai:

A Szolgdiltatd tevékenységének gyakorldsa jogszabdly alapjdn engedélykdtelesnek mindsul.
MUkoddési engedély szdma:

l. Telephely: 1025 Budapest, Térdkvész Ut 87-921. 1. em. 220. BP-02/NEO/33972/2021-I.

Il. Telephely: 1025 Budapest, Torékvész Ut 87-921. lll. em. 310. BP-02/NEQO/33972/2021-l.

Az egészségugyi szolgditatd egyedi azonositd sz&ima: 518408

Engedélyezd hatdsdig megnevezése: BFKH Il. KerUleti Hivatala NépegészségUgyi Osztdly
Engedélyezd hatdsdg elérnetéségi adatai:

1035 Budapest, Varadi Sdndor utca. 15. - 1300 Bp., Pf.: 228 - Telefon: +36 (1) 212-3823

KER azon: KHIV BUJ IIKER NEI/WEBES hkp.: 423544999

E-mail: nepegeszsegugy02@02kh.bfkh.gov.hu — Honlap: www.antsz.hu

Il. A Szolgdltatas

1. A Szolgdltatd a 1025 Budapest, Il. kerUlet, Térodkvész Ut 87-91. sz&m alatti Rézsadomb Center 3. emelet
220. szadmuU helyiségében rendelét (,,Rendeld”) Uzemeltet, melyben jardbeteg-ellatds kérébe tartozd
Szolgdiltatds nydjtasdra kerUl sor, mely kUldndsen az aldbbi terlletekhez tartozd egyes szolgditatdsokat
foglalja magdba:

i.  Orvosi laboratériumi diagnosztika,
ii. FUl-orr-gégészet,
ii.  Foglalkozds-egészségugy.
iv.  Infektoldgia,
v.  Trépusi betegségek gyodgyitdsa,
vi.  Bérgydgydszat,
vii.  Ayurvedikus gyégydszat,
viii.  SzUlészet-n&gydgydszat,
ix.  Gyermekgydgydszat,
X.  Pszichidtria,
xi.  Radioldgia



2. Gydgykezelésnek mindsUl minden olyan tevékenység, amely az egészség megdrzésére, tovabbd a
megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megdllapitdsa, gydgyitdsa, a megbetegedés
kdvetkeztében kialakult dllapotromlds szinten tartdsa vagy javitdsa céljgbdl az érintett kdzvetlen
vizsgdlatdra, kezelésére, dpoldsdra, orvosi rehabilitdcidjdra, illetve mindezek érdekében az érintett
vizsgdlati anyagainak feldolgozdsdra irdnyul, ideértve a gydgyszerek, gydgydszati segédeszkdzok,
gyogydszati elldtasok kiszolgdldsdat, a mentést és betegszdllitast, valamint szilészeti elldtdst is.

3. Szolgdltatd - dijazds ellenében - az aldbbi szolgdltatdsokat nyUjtja Felnaszndld részére: a) egészségUgyi
panasz felmerllése esetén a Felhaszndld elézetesen egyeztetett idépontban, nyitvatartdsi idében
igénybe veheti a Szolgdltaté mindenkori szakrendeléseit, sz0révizsgdlatait, tandcsaddsi
szolgdltatdsait, kdzérzetjavitd egészséglgyi szolgditatdsait,

b) varandds Pdaciensek részére varanddsgondozdst és magzati diagnosztikai vizsgdlatok végzése,

c) Felhaszndlé elbzetesen egyeztetett idépontban, nyitvatartdsi idében igénybe veheti a képalkotd
diagnosztikai eljdrdsokat,

d) Felhaszndld elbzetesen egyeztetett idépontban, nyitvatartdsi idében veheti igénybe a
laborvizsgdlatokat, valamint az oltédsokat,

g) a Szolgdltatd szakorvosa dital terdpiaként megdllapitott gydgyszerek felirdsa.

A Szolgdiltatd tdjékoztatia a Felhaszndldt, hogy egészséglgyi szolgditatdst a fenti kdrben nyuljt a
Felhaszndldi részére, azonban a Felhaszndld megrendelése nem jelenti automatikusan valamennyi
jelen pontban megjeldlt egészséglgyi szolgdltatds nyuUjtdsat. A Felhaszndld alital megrendelt, és a
Szolgdltatd daltal nyuUjtott egészségugyi szolgditatdsok pontos koérét a Felhaszndld megrendelése, és az
ennek alapjdn a felek k&zott 1étrejott megdllapodds hatdrozza meg.

A Rendelében a Szolgdltatd fentieken tUl telieskord vérvételes és egyéb mintavételes (kUldndsen, de
nem kizdrélagosan az Uj-koronavirushoz kapcsolddd) labordiagnosztikai szolgditatdsokat is elérhetdvé
tesz Felhaszndléi szadmdra.

4, A Szolgdltatds kiteried a megbizhatd Uj koronavirus PCR, antigén és antitest vizsgdlatokra, akdr
Influenza A+B sz(réssel és D-vitamin szint meghatdrozdsdval kiegészitve. A Szolgdltatd 80 féle
gyorstesztet tesz elérhetévé azonnali (15 percen belll) eredménnyel, kedvezd dron. A
laboreredmények mellé a Szolgdltatd — a Felhaszndld ilyen irdnyU igénye esetén - e-mailben
kiértékelést, illetve személyes tandcsaddst is biztosit.

5. A Szolgdltatd tovdbbd specidlis vizsgdlati csomagokat (pl. post-Covid-19 csomag, egyéb szird
csomagok) is kindl a Felhaszndldk részére.

6. Az egészségugyi elldtds az erre kijeldlt és felkészitett rendelében zajlik. A Pdciens és esetleges kisérdi
kotelesek az egészségugyi elldtdsok szolgditatdsdnak a rendjét betartani. Tilos az egészségUgyi
szolgdltatds rendjét és a Szolgdltatd mikddését megzavarni, vagy akaddlyozni!

7. A Szolgdltatd az elsé személyes vizsgdlatot kévetdéen a Felhaszndld igényei, illetbleg egészségi
dllapota alapjén kezelési tervet készit, amely tartalmazza az elvégezni javasolt egészségUgyi
szolgdltatdsok megnevezését és dijat, a javasolt egészséglgyi szolgdltatdsok menetét, lehetséges
kockdzatait és szdvédményeit, a szolgdltatdst kdvetd rehabilitdcidoval kapcsolatos tudnivaldkat
(,Kezelési Terv"). A Kezelési Terv — bonyolultsdgdtdl és terjedelmétdl figgden — elhangozhat szdbeli
tajékoztatdsként vagy irdsban is kdzolhetd. Amennyiben a kezelést a Szolgdltatd a Kezelési Terv szdbeli
kdzlését kdvetben azonnal megkezdi, azt Ugy kell tekinteni, hogy a Kezelési Tervet a Felhaszndld
jévdhagyta és elfogadta. Amennyiben a Felhaszndld a vele ismertetett Kezelési Tervet nem fogadija
el, abban az esetben is kdteles az elsd vizsgdlat és az orvosi konzultdcid kdltségét a Szolgdltatdnak
medfizetni. A Kezelési Tervtél a Szolgdltatd a Felhaszndld egészségigyi dllapota dital indokolt esetben
és mértékben jogosult eltérni.

8. A Szolgdltatd a Paciens egészségi dllapotdrdl kortérténeti adatlapot vesz fel (Koértérténet), tovdbbd
az dltala végzett egészségugyi beavatkozdsokrdl és elldtdsokrdl betegkartont (Pdciens karton) vezet,
amely  dokumentumok a  vonatkozd  jogszabdlyok  és  belsé  szabdlyzata  szerint
betegdokumentdcidként kezel.

9. Orvosi vizitek keretében a receptfelirds ingyenes. Amennyiben a Felhaszndld gydgyszereit kordbban
is a Szolgdltatd irta fel és ezek pditldsa szikséges, ezt telefonon is lehet jelezni. Szolgdltatd amennyiben
lehetéség van rd a receptek felirdsat e-recept formdban valdsitia meg, személyes dtvételre csak



akkor van lehetéség, ha az e-recept felirdsnak bdrmilyen akaddlya van. A receptfelirdsi igényt az
atvétel tervezett idépontjdt 24 ordval megelézéen kell jelezni, ezt kdvetben a felirt receptet a
gyoégyszertdrban lehet kivaltani, illetve rendelési idében a recepcidn lehet személyesen dtvenni. A
recept felirdsa kildn orvosi vizsgdlat nélkll csak abban az esetben lehetséges, amennyiben az
igényelt gydégyszert kordbban a Szolgdltatd valamely orvosa irta fel a Felhaszndlonak, a koérlapon
rogzitette annak adagoldsdt, a Felhaszndlé a Szolgdltatd szakmai protokollja szerint eldirt orvosi
vizsgdlatokon megjelent, és az utolsé vizsgdlat ota kevesebb, mint egy év telt el. A Szolgditatd
fenntartia magdnak a jogot, hogy bdrmely Felhaszndld bdrmilyen receptfelirdsi igényének a
teljesitését fenti rendelkezésektdl fuggetlenUl kUGN orvosi vizsgdlattdl, és azon vald részvételtdl tegye
fUggdvé, és annak teljesitéséig a receptfelirdst megtagadija.

. A Szolgdltatd tdjékoztatia a Felhaszndldkat, hogy egészségigyi szolgdltatdst a jelen ASZF-ben

meghatarozott kdrben nyujt a Felhaszndlok részére, azonban a Felhaszndld megrendelése, illetve az
idépontfoglalds nem jelenti automatikusan valamennyi jelen ASZF-ben megjeldlt egészséglgyi
szolgdltatds nyUjtdsat.

. A Szolgdltaté a szolgdltatdsait a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi, szakmai eléirdsok betartdsa

mellett megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd, vagy szakképesitéssel nem
rendelkezd, de tevékenységét szakképesitéssel rendelkezd személy fellgyelete mellett végzd
munkavdllaldi és kbzremUkddsi (alvallalkozdi), valamint megbizottjai igénybevételével nydjtia.

. Szolgdltatd jogosult az egyes Szolgditatdsok teljesitéséhez — kUldndsen az orvosi elldtdshoz, egyéb

specidlis orvosi beavatkozdsokhoz, gydgykezelésekhez, a Felhaszndld dltal igénybe venni kivant
egyéb szolgdltatdsokhoz - kdzremUkdddket (alvdllalkozdékat) igénybe venni, akiknek a
tevékenységéért ugyanugy felel, mintha a kdzremdkdddire (alvdllalkozdira) bizott tevékenységet sajdt
maga latta volna el.

. A Felhaszndld az ditala lefoglalt id&pontra térténd megérkezését kdvetden a recepciondl koteles

regisztrdciét végezni. A megrendelt szolgdltatdsok elvégzését kdvetden az orvos eldszamidt dllit ki a
Szolgdiltatd rendszerében, valamint elkésziti az ambuldns lapot. A vizsgdlat végeztével ezen
dokumentumokat az orvos dtadja a Felhaszndld részére, aki ezt kdvetden koteles a recepcidhoz
fédradni, ahol végszédmla kidllitasdra kerll sor. A végszémladt a Szolgdltatd fészabdly szerint
elektronikusan kUldi meg a Felhaszndlé részére, azt kizardlag erre irdinyuld kilon kérés esetén bocsatja
papiralapon rendelkezésre.

. A Szolgdiltatds nyUjtdsa sordn ambuldns lap felvételére kerll sor, melyen a Szolgdltatd nevében eljdard

alkalmazott/alvdllalkozd régziti a Felhaszndld dltal rendelkezésre bocsatott valamennyi, a Szolgdltatds
szempontjdbdl relevancidval biré adatot, informdciét, igy kiléndsen, de nem kizdrdlagosan

- aFelhaszndld azonositd adatait,
- akérel6zményeket,

- csaladi anamnérzist,

- laboreredményeket.

Az adatok ambuldns lapon térténd rogzitését kdvetdéen a Felhaszndld koteles ellendrizni az adatok
helyességét, majd aldirdsdval elismerni az adatok valddisdgdt. A Felhaszndld koteles tudomdsul venni,
hogy kizdrélagos felelésséggel tartozik az dltala dtadott adat, informdcié, dokumentum
helyességéért, valdésagnak vald megfeleléségéért. A Szolgdltatd kizdria a feleldsségét azon
kévetkezményekért, melyek a Felhaszndld dltal rendelkezésére bocsdtott adat, informdcid vagy
dokumentum hibdjdra, téves voltdra, hicnyossdgdra vezethetd vissza.

. A Felhaszndlé dltal rendelkezésre bocsdtott adatok felhaszndldsdra kizardlag a Szolgdltatds nydjtdsa

céligbdl, az ahhoz elengedhetetlen mértékben kerll sor. Az adatok felhaszndldsénak tovdbbi
részletszabdlyairdl a Szolgditatd az adatkezelési tdjékoztatdjdban ad részletes leirdst.

. A Szolgdltaté az dltala végzett tesztek, vizsgdlatok eredményérdl lehetdség szerint azonnal, illetve a

teszt, vizsgdlat kiértékeléséhez orvosi szempontbdl indokolt idén belll tdjékoztatja a Felhaszndldt,
lehetéség szerint irdsban. A Szolgdltatdé minden esetben biztositia Felhaszndldi részére annak
lehetéségét, hogy a vizsgdlati eredményekkel, a szUkséges kezeléssel, egyéb lényeges, dsszefiggd
kérbiményekkel kapcsolatban tdjékoztatdst kérienek, illetve kérdéseket intézzenek a Szolgdltatd eljdrd
munkatdrséhoz.



Az idépontfoglalds menete
A Felhaszndld Szolgdltatds igénybevételére kizdrdlag elére egyeztetett idépontban jogosult.

ldépontfoglaldsra lehetéség van:
a) személyesen telefonon keresztUl,
b) telefonon keresztUl,
c) a https://mymedio.hu/ domain alatt mikédd honlapon keresztUl, valamint
c) a https://foglaljorvost.nu/ domain alatt mikddd honlapon keresztl.

Online foglalds esetén a Felhaszndlénak érvényes és mikddd email cimmel kell rendelkeznie, valamint
személyes adatai megaddsaval regisztraciot kell elvégeznie a Weboldalon. Sikeres foglalds esetén a
Felhaszndld e-mailben visszaigazoldst kap.

A https://foglaljorvost.nu/ domain alatti honlapot a Szolgdltatd partnere, a Foglaljorvost Online
Korldtolt Felelésségl Tarsasdg (cégjegyzékszdm: 12-09-009222, székhely: 3043 Egyhdzasdengeleg,
Petdfi Ut 2., addszém: 25307490-2-12) Uzemelteti. Ezen honlapon keresztUl a Foglaljorvost Online
Korldtolt Felel6sségl Tdrsasdg dltal meghatdrozott felhaszndldsi feltételek rendelkezései szerint
szUkséges az idépontfoglalds céljdbdl eljdrni. A vonatkozd felhaszndldsi feltételek az aldbbi linken
érheték el: https://foglaljorvost.hu/info/felhasznalasi-feltetelek/

A https://mymedio.hu/ domain alatt mGkdédé honlapot a Szolgdltatd partnere a Medicorp Hungary
Zartkérden MUkddd Részvénytdarsasdg (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 2. 7. em. 13.,
cégjegyzékszdm: 01-10-141172, addszdm: 26195443-2-43) Uzemelteti. Ezen honlapon keresztll a
Medicorp Hungary Zartkérden MUkodd Részvénytdrsasdg dltal meghatdrozott felhaszndidsi feltételek
rendelkezései szerint szUkséges az idépontfoglalds céljgbdl eljdrmi. A vonatkozd felnaszndldsi feltételek
az aldbbi linken érhetdk el: https://medicall.cc/static/medicall-aszf-felhasznaloknak.pdf

Szolgdltatas nyUjtdsdra az aldbbi nyitvatartdsi idében kerUlhet sor:
Hétfét8l vasdrnapig 8-20 éra kdzdit.

A hétvégi napokon az dltalénos szabdlyok szerint, tovdbbi dij felszamitdsa nélkdl kerUl sor Szolgdltatds
nyUjtdsdra.

A Szolgdltaté az dltaldnos nyitvatartdsi idétél esetlegesen eltérd nyitva tartdsokrdl a honlapjdn ad
tajékoztatdst Felhaszndldi részére.

Telefonos idépontegyeztetésre kizdrélag az itt meghatdrozott nyitvatartdsi idében van lehetbség,
valamint az idépontfoglaldsra vonatkozd e-mailek megvdlaszoldsa is ekkor térténik.

A https://foglaljorvost.nu/ és https://mymedio.nu/ honlapokon keresztll a nap bdrmely szakdban,
korldtozds nélkll lehet idépontot foglalni.

. Az id6pontfoglalds kizérélag a Szolgditatd dltal tértént visszaigazoldst kdvetden vdlik véglegessé.

Amennyiben ez a visszaigazolds az idépontfoglalds irdnti igény elklldésétdl szdmitott legkésdbb 48
ordn belll nem érkezik meg a Felhaszndldhoz, Ugy Felhaszndld mentesil a jelen ASZF-ben foglalt
szerz&déses kdtelezettségei aldl.

. Az idépontfoglalds sordn a Felhaszndld koteles megadni nevét, lakcimét, sziletési datumdat, e-

mailcimét és telefonszdmdat. Ezen személyes adatok kezelésére kizdrélag az idépontfoglalds
véglegesitése és a Szolgditatds nyUjtdsa célidbdl az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. tdérvény rendelkezéseivel 6sszhanglan kerdl sor,
a személyes adatok kezelését illetéen tovabbi informdcié a Szolgdltatd dltal a Weboldalon kdzzétett
adatkezelési t&jékoztatdban olvashaté (https://igbmedical.hu/wp-
content/uploads/2021/05/IQB Medical Adatkezelesi 2021 0512.pdf)

. A lefoglalt és visszaigazolt idépont lemonddsdra vagy mddositdsdra a Felhaszndldnak kizdrdlag az

idépont el6tt 24 érdval van lehetésége, ezen idépontot kdvetd lemondds esetén a Szolgdltatd
jogosult lemonddsi dijat felsz&mitani. A Felhaszndld  dltal  lefoglalt idépont lemonddsanak
jogkdvetkezményeirdl a Szolgditatd a Felhaszndldt az idépont véglegesitése céljdbdl kildott



visszaigazoldssal egyidejlleg, valamint a lefoglalt idépont kozeledtével kUGN emlékeztetd e-
mail/értesitd Utjdn tdjékoztatja.

Dijazas, fizetési feltételek

Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy az dltala esetenként igénybe vett Szolgditatdsokért Szolgdltatd
részére dijat kdteles fizetni.

A Szolgdltatd tdjékoztatjia a Felhaszndldkat, hogy az egyes igénybe vehetd egészségUgyi
szolgdltatdsok dijat a Szolgdltatd mindenkori dijftdbldzata hatdrozza meg, amely a Szolgdltatd
honlapjén, és a Rendelében megtekinthetd, valamint személyesen vagy telefonon térténd
idépontfoglalds esetén a diszpécsertdl/a Szolgdltatd munkatdrsatdl tdjékoztatds kérhetd. A
Szolgdiltatd fenntartia magdnak a jogot, hogy a listadraibdl Uzletpolitikai céld kedvezményt nyudjtson
egyes Felhaszndldk részére.

Az drak forintban értenddk, tartalmazzdk a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn esetleg terheld addk és
jarulékok &sszegét.

A Szolgdltatd a mindenkori szolgdltatdsi dijait jogosult egyoldalian mddositani. Szolgdltatd a
dijmddositas tényét és a hatdlyos dijegyzéket — a mddositds hatdlyba 1épését legaldbb 15 (tizendt)
nappal megeldzéen — a honlapjdn kdteles kdzzétenni, valamint a rendelében nyomtatott formdban
a betegvdréban elhelyezni.

Az drak tdjékoztatd jelleglek. A Szolgditatd az drakat sajdt beldtdsa szerint mdédosithatja. Az drak
modositdsa azonban nem terjed ki a mdar megkdtdtt szerzédésekre.

A Szolgdiltatds dija medfizethetd az aldbbi mddokon:

- bankkdartydval,
- myPOS termindlon keresztUl.

A Szolgdltatd tdjékoztatja Felhaszndléit, hogy jelen dokumentum megalkotdsdnak idépontjdban
egészségpénztdri kartydval toérténd fizetésre nincs lehetdség, azonban olyan szédmla kidllitasat a
Felhaszndld jogosult igényelni, melyen az egészségpénztdri adatok feltUntetésre kerllnek és alkalmas
arra, hogy az alapjdn a Felhaszndlé a Szolgdltatdnak medfizetett dsszeget vagy annak egy részét
visszaigényelje.

Szolgdiltatd tdjékoztatia tovdbbd a Felhaszndldit azon lehetdségrél, miszerint az aldbbi feltételek
egyUttes teliesUlése esetén lehetdség van a dij egészségbiztositdn keresztUl torténd megfizetésére:

- aFelhaszndld az dlitala vdlasztott idépontot legaldbb 3 (hdrom) nappal elére lefoglalja,

- a Felhaszndld elére jelezte a biztositdn keresztUli fizetésre vonatkozd igényét és a szikséges
adatokat a Szolgdltatd rendelkezésére bocsdtotta,

- 0oz adott biztositéval a Szolgdiltatd is szerzddéses viszonyban dll.

A Felhaszndld az ambuldns lap aldirdsdval elismeri a Szolgdltatds igénybevételét, egyuttal
kotelezettséget vdllal a Szolgdltatds ellenértékének medfizetésére.

. A Szolgdltaté dltal a szolgdltatdsi dijakrél a jelen ASZF-ben foglaltak szerint kidllitott szamldk a szamla

keltének napjdn hatdlyos sz&mviteli- és addjogszabdlyoknak megfeleld médon tartalmazzdk a fizetési
kbtelezettség teljesitésének modjat és hatdridejét

. A szolgdltatdsi dijat Szolgdltatd szdmidja ellenében elsédlegesen magyar forintban, a szolgdltatds

igénybevételekor készpénzzel vagy bankkdrtydval kell kiegyenliteni a Szolgdltatd pénztdrdndl.
szamldk ellenértéke kizardlag a Szolgdltatd pénztdrdndl készpénzzel vagy bankkdartydval egyenlithetd
ki.

. AmyPQOS termindl haszndlatdra vonatkozd tovdbbiinformdcid az Uzemeltetd aldbbi honlapjdn érhetd

el: https://www.mypos.eu/hu
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13. A szolgdltatdsi dij magdban foglalja a Szolgdltatd dijdt, és valamennyi kdltségét is, azaz a Szolgdltatd

a jelen ASZF rendelkezésein tUlmenden tovdbbi dijat vagy kéltségtéritést a Felhaszndlétdl nem jogosult
kdévetelni.

Panaszkezelés

A Szolgdiltatd az esetlegesen felmerUlé panaszokat a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével, a
fogyasztévédelmi jogok teljes kory tiszteletben tartdsa mellett kezeli.

A Felhaszndld jogosult a Szolgdltatdssal kapcsolatos bdrminemd panaszdt a Szolgdltatéval az
Ugyfélszolgdlat aldbbi elérhetbségén korldtozds nélkll kdzdlni: rereservation@medical.igb.hu.

Panaszkezelés és mindségi kifogdsok kezelése sordn a Szolgdltatd a fogyasztévédelmi térvény, a
Polgdri Térvénykdnyv, az egészségigyrdl szold térvény, illetve jelen ASZF rendelkezései alapjdn jdr. A
Szolgdiltatd a beérkezett irdsbeli panaszokra lehetdség szerint azonnal, de legkésébb 30 (harminc)
napon belll irdsban vdélaszol.

A Felhaszndld a Szolgdltatdssal, illetve a Weboldallal kapcsolatos fogyasztdvédelmi Ggyekben
tovabbd elséfokon a terlletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhat, melyeknek elérhetéségei itt
taldlhatd: hitp://jarasinfo.gov.hu/, mig mdsodfokon az orszégos illetékességgel a Pest Megyei
Kormdnyhivatal jér el.

A Felhaszndld és a Szolgdltatd kozotti - a szolgdlitatds mindségével, szerz6dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrdson kivili rendezése a békéltetd testllet
hatdskorébe tartozik. A békéltetd testllet a megyei (févdarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mUkodd figgetlen testllet. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve: Budapesti
Békéltetd TestUlet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.. 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.nu A Budapesti Békéltetd Testllet részére eljdrds
lefolytatdsa irdnti kérelmet elektronikus Urlapként az aldbbi honlapon is be lehet nyuUjtani:
https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa.

Az Eurdépai Unidban tartdézkoddsi hellyel rendelkezd Felhaszndld, amennyiben hatdron &atnyuld
fogyasztéi jogvitdja van, Ugy a szolgdltatds kapcsdn igénybe vehetik az online vitarendezési
platformot is, mely az aldbbi linken érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show

Egyéb rendelkezések

A Szolgdltatd jelen ASZF Ufjidn tdjékoztatia a Felhaszndlokat, hogy a Rendeld terlletén a pénztdr
terlletén a személy- és vagyonbiztonsdg biztositdsa célidbdl hangot és képet rogrzitd térfigyeld
biztonsdgi kamera elhelyezésére kerilt sor. A felvételek sordn ezért a Felhaszndld hangja, képmdsa is
rogzitésre kerll, az igy rogzitett személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokat a
Szolgdltatd adatkezelési tdjékoztatd Utjdn teszi kdzzé.

A Szolgdltatd a Rendelbben kiflggeszti a betegjogi tdjékoztatdt. A Felhaszndldé a betegjogi
téjékoztatdban foglaltak szerint tehet panaszt és vehet igénybe jogorvoslatot a Szolgdltatd
tevékenysége sordn &t esetlegesen érd sérelmek miatt. A Felhaszndld kijelenti, hogy dttanulmdnyozta,
megismerte és megértette betegjogi tdjékoztatoét, melynek szdvege a jelen ASZF 1. szdmuU mellékletét
képerzi.

Szolgdltatd nem vdllal feleldsséget a Weboldal és a hozzd kapcsoldédd egyéb weboldalak folyamatos,
hibamentes mudkodéséért, azonban biztositjia, hogy az adatokat szolgdltatd szerverek
elérnetéségének mértéke évi 98%. Szolgdltatd megfeleld és naprakész informdcidtechnoldgiai
eszkdzokkel prébdlja megakaddlyozni, hogy a Weboldalt virusok vagy kdartevék tdmadjdk meg,
azonban a Szolgdltatét nem terheli feleldésség a Felhaszndld dlital a Weboldal haszndlata sordn
tovdabbitott adatok esetleges elvesztéséért.

Szolgdltatd nem felel a Weboldal meghibdsoddsdra visszavezethetd veszteségekért, adatvesztésért
vagy ebbdl adddd bdrmiféle mds kdrért.

Felhaszndld felel a sajat hardver és szoftver eszkdzei megfeleld dllapotdért és azért, hogy ezek
alkalmasak a Weboldal haszndlatdra. Felhaszndld vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgdltatd
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Ugyfélszolgdlatdt adatainak bdrmilyen illetéktelen felhaszndldsa, illetve a biztonsdg egyéb mddon
vald megsértése esetén. A jelszd tdroldsdbdl vagy a felhaszndlonéyv és a jelszd harmadik személy
részére vald dtaddsdbdl fakadd kdrokért a Szolgditatd nem felel.

Szolgdiltatd az érzékeny adatokat megfeleld erésségu titkositdssal tdrolja.

A Szolgdltatdé nem vdllal feleldsséget az informdcié (adat) késéséért, pontossdgdért vagy
elvesztéséért kildnsdsen olyan esetben, amikor a Szolgdltatd sajdt rendszere harmadik személy dltal
Uzemeltetett, a Szolgdltatdén kivUli rendszer igénybevételével valdsul meg. A Weboldal, illetve az ott
elérhetd informdcidk, dokumentdcidk, vagy mds irott anyagok hozzdférésébd, illetve azok kdzvetett
vagy kozvetlen felhaszndldsdbdl, a nem megfeleld muikddésbdl, hidnyossdgbdl, esetleges
Uzemzavarbdl, vagy félreérthetdségbdl eredd kdrokért és/vagy veszteségért vald feleldsséget a
Szolgdltatd kizdrja.

A Szolgdltatd jogosult a Szolgditatds vagy a Weboldal karbantartdsa vagy egyéb szUkséges feladatok
elvégzése érdekében a Weboldal mUkodését szineteltetni a Felhaszndld eldzetes értesitése nélkUl.
Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a https://foglaljorvost.hu/ és a https://mymedio.hu/ domain alatti
weboldalak mUkddésére semmilyen rahatdsa nincs, ezért ezen honlapok esetleges hibds mikddése,
elérhetetlensége vagy mds akaddlyoztatds esetén a Szolgdltatét semmilyen felelésség nem terheli.

A Szolgdltatd csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott kdrokért felel.
A Szolgdiltatd tovdbbd kizdria a feleldsséget minden olyan kdrért, amelyet a Felhaszndlé vagy mds
harmadik személy szdndékos vagy gondatlan szerz6désszegd magatartdsa vagy jogellenes
tevékenysége okozott.

. A Weboldal jogszer(tlen haszndlata esetén a Szolgdltatd térdlheti a Felhaszndld fidkjat.

. A Weboldalon harmadik személyek termékeit vagy szolgdltatdsait hirdetd, népszerUsitd tartalmak,

illetve harmadik személyek dltal Uzemeltetett online felUletre mutatd linkek dltal megjelenitett
tartalmak vonatkozdsdban a Szolgdltatd felelésségét kifejezetten kizdrja.

. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a Ptk. és mds irdnyadd magyar jogszabdlyokban

foglaltak érvényesek.

. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a tdbbi

rendelkezés érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabdlyoknak
megfelelé rendelkezés I1ép.

. A Felhaszndld és a Szolgdltatd a kdzottUk felmerUit jogvita peren kivili megolddsdra egyUttesen

kezdeményezhetik a jogvita kdzvetitdi eljdrds keretében torténd rendezését.

. Az ASTF és a Szolgdltatasokkal kapcsolatos vitds kérdések elbirdldsdra vonatkozéan - a békés rendezés

érdekében tett kisérlet sikertelensége esetén — a Budai Kézponti KerUleti Birdsag, értékhatartdl fuggden
a Székesfehérvdari Térvényszék rendelkezik kizarélagos illetékességgel.

Vonatkozé jogszabdlyok

A jelen ASZF Utjan a Felhaszndléval létrejédvé szerz8désre a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok elSirdsai
az irdnyaddak, igy kiléndsen az aldbbi jogszabdlyok birnak relevancidval:

2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykonyvrél;

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

1997. évi CLIV. térvény az egészségigyrdl;

2001. évi CVII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal &sszefiggd szolgditatdsok egyes kérdéseird;

2011. évi CXX. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol;

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet)

1997. évi XLVII. torvény az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl
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Zaré rendelkezések
Jelen ASZF 2021. november 15. napjatél hatdrozatlan ideig (visszavondsig) hatdlyos.

Az ASIF-ben megho’réroz,o‘r’r feltételeket Szolgdltatd egyoldalian jogosult megvdltoztatni vagy
kiegésziteni. A mddositott ASZF az Weboldalon vald kézzététel napjdn 1ép hatdlyba.

A Weboldalt 14. évesnél fiatalabb természetes személy nem haszndlhatija.

A Szolgdltatdé és a Felhaszndld kodzotti szerzddés magyar nyelven jon [étre. A Szolgdltatd a
Szolgdltatdsokat Magyarorszdg terlletén nyditja.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz8dések nem mindsiinek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat a
Szolgdltatd nem iktatja.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos, érvénytelen vagy hatdlytalan, attdél még a szerz8dés
tovdbbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddk.

A Szolgdltaténak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdardl szold
torvény szerinti magatartdsi kddexe.

Hatdlyos: 2021. november 15. napjdtol.

IQB MEDICAL KFT.



1. szam0 melléklet - Betegjogi tdjékoztato

Az IQB MEDICAL KFT. ("Szolgdltaté”) vdllalja, hogy szolgdltatdsai nyUjtdsa sordn teljes kdrden —
igy a 1025 Budapest, Il. kerGlet, Torokvész Ut 87-91. sz&m alatti Rézsadomb Center 3. emelet 220.
sz&mu helyiségében Uzemeltetett rendelében (,,Rendeld”) is — biztositja pdciensei szdmdra az
6ket megilletd betegjogokat. A Szolgdltaté a jelen dokumentum Utjdn tdjékoztatja tisztelt
Betegeit az egészségugyrdl szoéld 1997. évi CLIV. térvényben meghatdrozott jogokrdl és
kotelezettségekrol.

Rendelénkben pdcienseink a térvény dltal biztositott jogokat és kdtelezettségeket az aldbbiak
szerint gyakorolhatjdk:

1. Az egészségligyi ellatashoz valé jog

Valamennyi szolgdltatdsunkat igénybevevd beteget megilleti az dllapota dltal indokolt,
megfeleld, folyamatosan hozzdférhetd, megkllonbdztetésmentes elldtds.  Valamennyi
szolgdltatdsunkat igénybevevd betegnek joga van fdjdalmdénak csillapitdsdhoz és
szenvedéseinek csdkkentéséhez, illetve az elldtdsat végzd orvos megvdlasztdsdhoz.
Rendelénkben nem elvégezhetd elldtds esetén a beteget tdjékoztatjuk, hogy az adott ellatds
mely szolgdltatdkndl biztosithatd, szikség esetén a tovabbutaldsrél gondoskodunk.

A Felhaszndlénak joga van az ellatdsét végzd orvos megvdlasztdsdhoz, amennyiben azt az
egészségi dllapota dltal indokolt elldtds szakmai tartalma vagy az elldtds sirgbssége nem zdérja
ki. Az orvosvdlasztds joga a Szolgdltatd mikddési rendjének megfeleléen gyakorolhatd. A
Szolgdltatd orvosainak a listdja a Szolgdltatd honlapjdn, illetbleg a Szolgditatd helyiségében
elhelyezve megtaldihatd, szakterlletek szerinti bontdsban. Amennyiben a Felhaszndld az dltala
megrendelni  kivant egészséglgyi szolgdltatds teljesitése sordn meghatdrozott orvos
kézremUkddését kivanja, koteles ezt eldre jelezni idSpontfoglaldskor, figyelemmel arra, hogy a
Szolgdltatd dltal foglalkoztatott orvosok idébeosztdsa eltérd.

A Felhaszndld jogosult megdillapitott diagndzissal, illetéleg javasolt terdpidval kapcsolatosan
kezdeményezni a Szolgdltatd mds orvosa dltal térténd vizsgdlatdt, ebben az esetben kdteles
azonban megtériteni az dltala igényelt Ujabb orvos dltal kifejtett egészséglgyi szolgdltatds
dijat.

2. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségugyi elldtds sordn a beteg emberi méltdsdgdat tiszteletben tartjuk. Csak a
kezelorvos dltal a gydgykezeléshez szikségesnek tartott beavatkozdsokat végezzik el,
melyhez egyUttmUkddését kérjik. A betegek személyi szabadsdgdt kizdrdlag sirgds szikség
esetén, a beteg vagy mdsok élete, testi épsége, egészsége védelmében korldtozzuk. A
korldtozdst — a jogszabdlyi elbirdsok betartdsa mellett — a legrévidebb ideig tartjuk fenn.

A betegelldtds sordn bizonyos vizsgdlatokndl, beavatkozdsokndl elengedhetetlen «
ruhdzat eltdvolitdsa, de ez esetben csak a vizsgdlatban, beavatkozdsban résztvevd
egészségUgyi elldtd személyzet van jelen és a lehetdségekhez mérten biztositjuk az elkUlonitést.

3. A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartds jogdt a beteg a betegtdrsai jogainak tiszteletben tartdsdval, a betegelldtds
zavartalansdgdt biztositva gyakorolhatija.

A betegek a hozzdtartozdikkal a kapcsolatot az gjdnlott Idtogatdsi idédn 10l nyilvénos telefonon
tarthatjdk. Az egyes betegszobdkban felszerelt telefonokat — bejévéd hivas — a betegtdrsak
nyugalmadnak és az osztdly mikddésének zavartalansdga mellett lehet haszndini.

Abban az esetben, ha a gydgykezelése tényét, vagy a gydgykezeléssel kapcsolatos egyéb
informdcidt nem kivdanja feltdrni hozzdtartozdi elétt, errdl felvételkor, majd azt kévetden is
irédsban nyilatkozhat, mely nyilatkozat mddositdsara az elldtds alatt lehetdsége van.

4. Az intézmény elhagydsdanak joga
Ha a beteg orvosi javaslat ellenére a Rendeldt el kivdnja hagyni a gydgykezelés befejezése
elétt, ezt a szdndékdt a kezelborvosaval kdzolnie szUkséges.



Bizonyos jogszabdlyban rogzitett esetekben az intézmény dnkéntes elhagydsdnak jogdt a
gyogyintézet korldtozhatija.

5. A tdjékoztatashoz vald jog

Felhaszndldk jogosultak a  szdmukra egyéniesitett formdban megadott telies korG
tajékoztatdsra. A Szolgdltatd régziti, hogy a tdjékoztatdst a Felhaszndld részére sajat valasztdsa
szerint akdr szé6ban, akdr irdsban megadhatja.

Rendelénkben betegfelvételkor a betegek tdjékoztatdst kapnak az dltalénos beleegyezés
terUletérdl, egyénre szabott formdban teljes kér( tdjékoztatdst a beteg kezelborvosa adja. A
jogszabdlyi eléirdsok figyelembevételével a tdjékoztatds szdban és irdsban torténik oly
formdban, hogy lehetdséget biztositson a ddntésre jogosult személy teljes kdrl informdltsdgdra,
kérdések feltevésére.

Betegeink a tdjékoztatdsi jogrdl vald lemonddssal irdsban élhetnek, illetve kijeldlhetnek olyan
személyt, aki helyettUk gyakorolja ezt a jogot. Lehetésége van a betegnek felvételkor és az
ellatds alatt rendelkezni arrdl, hogy a gydgykezelés tényérdl senkit ne tdjékoztasson a
Szolgdiltatd, illetve meghatdrozott személyeket kizarmi a tajékoztatasbdl.

6. Az 6nrendelkezéshez valé jog, az ellatas visszautasitasanak joga

A Szolgdltatd tdmogatia a szolgdltatdst igénybe vevd személyek azon jogdt, hogy a
kivizsgdldsat és a kezelését érinté ddntésben részt vegyen. Az dnrendelkezési jog értelmében
a cselekvbképes beteg maga dont az egészséglgyi beavatkozdsok elvégzésének
hozzdjdruldsardl és az egészségugyi ellatds igénybevételérdl, jogosult megnevezni azt a
cselekvéképes személyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitds jogdt gyakorolja (melyet az
ellatds alatt médosithat).

A testUregbe hatold — invaziv — beavatkozdsok elvégzése elbtt a kezelborvos, illetve szakdpold
keresi fel a beteget és részletes szébeli és irdsbeli tdjékoztatdst ad a beavatkozdsrdl, az
elmaradds kockdzatdrdl, az alternativ. megolddsrdl, lehetéséget biztositva a kérdések
feltevésére, tdjékozott beleegyezés megaddsdra, kinyilvanitasdra.

A betegnek jogdban dll a tervezett beavatkozdsokat visszautasitani, ez esetben a gydgyulds
kimenetelével kapcsolatosan az elldtd személyzetet a feleldsség nem terheli. Sulyos,
életveszélyes dllapotok esetén a beleegyezés megkérését mell6zzik.

A beteget bizonyos esetben - meghatdrozott eseteket kivéve - megilleti az elldtds
visszautasitdsdnak joga, mely kdzokiratban vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratban, illetve
irdsképtelenség esetén két tanl egyUttes jelenlétében tett szdbeli nyilatkozattal érvényes,
melyet a betegelldtdsi folyamat alatt bdrmikor visszavonhat.

A betegek rendelkezhetnek esetlegesen bekdvetkezd elhaldlozdsuk esetére holttestUket érinté
beavatkozdsokrél, melyben megtilthatjak a szerv-szévet eltdvolitdsat.

7. Az egészségiigyi dokumentdcié megismerésének joga

A Szolgdltatd a Felhaszndlérdl, személyi adatairdl, az dltala a Szolgdltatd rendelkezésére
bocsdtott  kdérelbzményi adatokrdl, a megrendelt szolgdltatdsokrdl, az elvégzett
beavatkozdsokrdl elektronikus és irdsos egészséglgyi dokumentdciét vezet. A Felhaszndld
jogosult megismerni a réla készilt egészségigyi dokumentdcidban szerepld adatait, illetve
joga van ahhoz, hogy azokrdl tdjékoztatdst kérien. Az egészségigyi dokumentdcidval a
Szolgdltatd, az abban szerepld adatokkal a Felhaszndld rendelkezik. A beteg jogosult az
egészségUgyi dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy mdsolatot
késziteni, vagy mdsolatot kapni. A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos
egészségUgyi elldtdsdnak ideje alatt az dltala meghatdrozott személyt irdsban felhatalmazni a
rd vonatkozd egészségigyi dokumentdcidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl
mdsolatot készittessen. A beteg egészségugyi elldtdsdnak befejezését kdvetben csak a beteg
dlital adott teljes bizonyitd erével rendelkezé magdnokiratban felhatalmazott személy jogosult
az egészségugyi dokumentdcidba vald betekintésre, és arrdl mdsolat készitésére.



Az egészségUgyi dokumentdcidval az egészséglgyi szolgditatd, az abban szerepld adattal a
beteg rendelkezik. A beteg jogosult a gydgykezeléssel 6sszefiggd adatainak kezelésérdl
téjékoztatdst kapni, a rd vonatkozd egészségligyi adatokat megismerni, az egészségugyi
dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrél sajat kéltségére mdsolatot kapni, az dltala
pontatlannak vagy hidnyosnak vélt - rd vonatkozd - egészséglgyi dokumentdcid
kiegészitését, kijavitdsat kezdeményezni.

8. Az orvosi titoktartdshoz valé jog

A betegellatdsi folyamat alatt az elldtdsban résztvevd személyek a tudomdsukra jutott
egészségUgyi és személyes adatokat — az orvosi titkot — bizalmasan kezelik.

A beteg jogosult meghatdrozni, hogy betegségérdl, annak vdarhatd kimenetelérdl kiknek
adhaté felvildgositds, illetve kiket zdr ki egészséglgyi adatainak részleges vagy telies
megismerésébdl.

9. Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgaldsanak joga
Ha a betegnek vagy hozzdtartozdjdnak a Szolgditatdssal vagy betegjogai érvényesilésével
kapcsolatosan panasza merUl fel, azt széban vagy irdsban tudja a Szolgdltatd részére
eléterjeszteni. A Szolgditatdé a panaszt kdteles nyomban kivizsgdini és a panasz okdnak
megszUntetésére intézkedést tenni. A beteget a vizsgdlat eredményérdl a lehetd legrovidebb
idén belll, de legfeljiebb 30 munkanapon belUl irdsban tajékoztatni kell.

10. Betegjogi képvisel6 igénybevételének joga
Panaszaikkal felkereshetik a Betegjogi Képviselét, aki a Szolgdltatdtdl figgetlen személy, és
elldtja a betegek jogainak védelmét, segiti a jogok megismerését és érvényesitését.

11. A beteg koételezettségei

A Felhaszndld az egészségugyi szolgdltatds igénybevételekor kbteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabdlyokat és a Szolgdltatd mikddési rendjét, valamint jelen ASZF
rendelkezéseit.

A beteg — az eredményes gydgyitd tevékenység érdekében — jogszabdly dltali kdtelezettsége
az elldtdsdban kdzremUkddd egészségugyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint
egyUttmUkodni, ennek keretében koteles

a) tdjékoztatni Sket mindarrdl, amely szUkséges a kérisme megdllapitdsdhoz, a megfelel
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kiléndsen minden kordbbi
betegségérdl, gyodgykezelésérdl, gydgyszer vagy gyoégyhatdst készitmény szedésérdl,
egészségkdrositd kockdzati tényezdirdl,

b) tdjékoztatni Sket - sajat betegségével dsszeflggésben - mindarrdl, amely mdsok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kUldnosen a fertézé betegségekrdl és a foglalkozds végzését
kizdré megbetegedésekrdl és dllapotokrdl,

c) az egészségugyért felelds miniszter (a tovdbbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fertézé
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fertéz6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) tdjékoztatni 6ket minden, az egészségigyi elldtdst érintd, dltala kordbban tett
jognyilatkozatard,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6lUk kapott rendelkezéseket betartani,

f) a gydgyintézet mUkddési rendjét betartani,

g) a Szolgdltatd dital nyujtott szolgdlitatds dijat megfizetni,

h) jogszabdlyban el&irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

A beteg és hozzdtartozdi jogaik gyakorldsa sordin kotelesek tiszteletben tartani mds betegek
valamint az egészségUgyi dolgozdk térvényben foglalt jogait.

Amennyiben a Felhaszndlé az itt felsorolt kdtelezettségeit, illetdleg a jelen ASZF rendelkezéseit
megszegi, kdteles a Szolgdltatd valamennyi kardt, és a Szolgdltatd igényérvényesitési kdltségeit



haladéktalanul megtériteni. A Szolgdltatd kizdria a felelésségét minden olyan kdér és
kdvetkezmény miatt, amely a Felhaszndldt a jelen pontban megjeldlt kdtelezettségeinek, vagy
a jelen ASZF rendelkezéseinek a megszegése folytdn éri. A Szolgdltatd fenntartja magdnak a
jogot, hogy a Felhaszndld kotelezettségeinek a megszegése esetén azok teljesitéséig
megtagadja a tovdbbi szolgdltatdsnyUjtdst a Felhaszndld részére, és eldlljion a vele megkotott
szolgdltatdsi szerz&déstél.

Hatdlyos: 2021. november 15. napjdtol.
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