ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek ("ASZF") hatdrozzdk meg az IQB Mepical Ker. ("Szolgdltaté”) kizardlagos
tulajdondban dllé és az dltala Uzemeltetett igbmedical.hu domain alatt elérhetd weboldal ("Weboldal”)
haszndlatdnak, valamint a Weboldalon keresztUl a felhaszndldk részére kindlt szolgdltatdsok, elsésorban az
internetes vasdarldsra biztositott webshop ("Webshop”) felllet igénybevételének feltételeit. Felhaszndlénak
mindsUl minden olyan természetes személy, jogi személy, illetve egyéb szervezet, aki a Weboldalt I&dtogatija,
aki a Weboldalon terméket vasdrol vagy szolgdltatdst vesz igénybe ("Felhasznalo”).

A Felhaszndlé és a Szolgdltatd kdzodtt az ASZF és az Adatkezelési Tdgjékoztatd elfogaddsdval irdsbeli szerzédés
jon létre. Az ASZF meghatdrozza a Felhaszndlé és a Szolgdltatd kdzétti jogokat és kdtelezettségeket, valamint
a Szolgdltatasok igénybevételének feltételeit. A jelen ASZF-re a Polgdri Tdrvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) irdnyadd, és a Ptk. 6:77.§-6:81.§-ok rendelkezései alapjdn dltaldnos szerzédési feltételnek
mindsul, a Szolgdltatd és Felhaszndldk jogviszonydban kodtelezd erével bir. Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy
a Weboldal haszndlatdval magdra nézve kdtelezdnek ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

L A Szolgdltaté Adatai

A Szolgdltato: IQB Medical Korlatolt FelelésségU Tarsasdg
Székhelye, postai cime és

N . 3 ; 1125 Budapest, Gereben utca 4A. 2. em. 5.
Uzleti tevékenység helye:

Nyilvdantartd hatdsdag: F&vdarosi Birdsdg, mint Cégbirdsdg
Cégjegyzékszdma: Cg.: 01-09-697246

Addszdma: 12661365-2-43

Képviseli: Kassai Judit Ugyvezetd

E-mail cime: info@medical.igb.hu

Weboldal cime: www.igbmedical.hu
Ugyfélszolgdlat e-mail cime: order@medical.igb.hu

Tarhelyszolgaltato
Név: Tarhely.eu Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves KaAlmdn koérit 12-14,

Telefon: +36 1 789 2789

E-mail: support@tarhely.eu

Adatvédelmi szabdlyzat:
https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

Elérhetéség:

Il. A Szolgdltatas

2.1  ASzolgdltaté a Weboldalon a Felhaszndlok részére Webshopot Uzemeltet. A Webshopban a Szolgdltatd
tdbbek kdzd1 az Orszdgos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségigyi Intézetnél ("OGYEI") regiszirdlt
termékeket is értékesit. A Tuddstdron keresztUl pedig a Szolgdltatd orvosi tandcsaddst nem helyettesitd,
tajékoztatsd jellegl informdcidkat tesz kdzzé.

2.2 A Szolgdltatdé minden Felhaszndldnak javasolja, hogy a megvdsdrolt termékek haszndlata elbtt
feltétlenUl olvassa el a termékhez mellékelt haszndlati utasitdst, illetve tdjékoztatdét! A Weboldalon
taldlhatd informdcidk, illetve a termékekhez mellékelt tajékoztatdk nem helyettesitik a szakszer( orvosi
ellatast és tandcsaddst.

2.3 A Weboldalon taldlhaté informdcidk kilsé forrdsokbdl (gydrtd, forgalmazd, egyéb) sz&rmaznak, ezekért,
illetve az ezen informdcidk felhaszndldsdbdl eredd esetleges problémdkért vagy kdrokért a Szolgdltatd
semmiféle felel6sséget nem vdllal. A termékoldalakon taldlhatd termék leirdsok csak tdjékoztatd
jelleglek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informdciét. A hivatalos
termékleirdsok a termék gydrtéjanak weboldaldn taldlhaték.

. Arak



3.1

3.2

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

VL.

6.1

Az drak forintban értenddk, tartalmazzdk a 27%, illetve adott esetben 5% mérték( AFA-t. Az drak
tajékoztatd jelleglek. A Szolgditatd az drakat mddosithatja. Az drak mddositésa nem terjed ki a mdr
megkotdtt szerz6désekre.

A Weboldalon keresztil a Felhaszndldk is jogosultak drajanlatot kérni, melynek sordn az ,, Arajanlatkérés”
menUpont alatt, a kért adatok megaddsdaval felveheti a Szolgdltatdéval a kapcsolatot. Szolgdltatd
vdllalja, hogy az ilyen ajénlattételre felnivd megkereséseket 6t (5) munkanapon belll megvdlaszolja. A
felek k6zott akkor jon 1étre szerz&dés, amennyiben a Felhaszndld az ajdnlat megismerését kdvetden azt
elfogadd nyilatkozatot tesz.

Szerzéi jogok

A szerz8i jogrél szOld 1999. évi LXXVI. térvény ("Szjt.”) 1. § (1) bekezdése értelmében a Weboldal szerzdi
mUnek mind&sUl, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt &ll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjdn
tilos a Weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megolddsok, szamitdégépi programalkotdsok
engedély nélkili felhaszndldsa, illetve bdrmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a weboldal, vagy
annak bdrmely része médosithatd. A Weboldalrdl és annak adatbdzisdbdl bdrmilyen anyagot dtvenni
a jogtulajdonos irdsos hozzdjdruldsa esetén is csak a Weboldalra vald hivatkozdssal, forrds
feltUntetésével lehet.

Az adatbeviteli hibdk, jogfenntartas, vasarlas kilféldrol

A Felhaszndldnak a megrendelés sordn folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok modositdsara. A
Szolgdltatd kizdria a feleldsségét a Felhaszndld dltal bevitt adatok hibdjdra visszavezethetd kdrok miatt
és a Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a Szolgdiltatd ilyen hibdkbdl eredd kdrdt és ezzel 6sszefiggésben
keletkezett koltségeit a Felhaszndléra hdrithatja. A Szolgdltatd a pontatlan adatbevitel alapjdn térténd
teljesitésért felelésségét kizdrja.

Nyilvdnvaldéan hibdsan feltintetett drnak mindstl a 0 Ft-os dr, és a kedvezménnyel csdkkentett, de a
kedvezményt tévesen feltintetd dar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése
mellett 500 Ft-ért kindlt termék). Hibds dr feltintetése esetén Szolgdltatd felajdnlja a termék valds éron
torténd megvdsdrldsdnak lehetéségét, mely informdcid birtokdban a Felhaszndld elddntheti, hogy
megrendeli valds dron a terméket vagy minden hdtrdnyos jogkdvetkezmény nélkll lemondja a
megrendelést.

Szolgdiltatd visszatarthatia a megrendelt termék dtaddsdt, ameddig nem gyéz&dik meg arrdl, hogy a
termék vételdranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldds haszndlataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az dtutaldssal fizetett termék esetén Felhaszndld a tagdllama szerinti
pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Szolgditatd
nem kapja meg telies mértékben a vételdr és a szdllitdsi dij dsszegét). A leadott, de ki nem fizetett
rendeléseket 3 napig 6rzi Szolgdltatd, ezutdn torlésre kerlinek.

Szolgdltatd nem kildnbdzteti meg a Weboldall hcsznélo’rc’:vo! Magyarorszag terGletén és az azon kivUl
az Eurdpai Unié terlletén belUli Felhaszndldkat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnydban az
Szolgdltatd Magyarorszdg terlletén biztositja a megrendelt termékek kiszdllitasat/atvételét.

A Magyarorszdgon kivili vasdrldsra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd
rendelet elbirdsai alapjan jelen pont értelmezésében Felhaszndlénak az a fogyasztd mindsul, aki
valamely tagdllam dllampolgdra, vagy valamely tagdllamban lakdéhellyel rendelkezik, vagy az a
vdllalkozds, amely valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll
kizérélag végfelhaszndlds célidbdl vasdrol arut vagy vesz igénybe szolgdltatdst, vagy ilyen szdndékkall
jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jér el, amely kivil esik
kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

Megrendelés folyamata

Megrendelés regisztrdcié nélkil adhaté le, azonban a rendeléshez a Felhaszndlénak érvényes és
mMUkoéds email cimmel kell rendelkeznie.
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A termék kosdrba helyezése utdn meg lehetdsége van folytatni a vasarlast és tovabbi termékeket a
kosdrba helyezni. A vasdrlds befejezéséhez a KOSAR gombra kattintva tekintheti meg a Felhaszndld a
kiv@lasztott termékeket és valthatja be kuponjait.

A Felhaszndlonak lehetdsége van PayPal fidckon keresztul kifizetnie a termékek vételdrat és a szdllitdsi
kdltséget, vagy vdlaszthatjia a TOVABB A PENZTARHOZ gombra kattintva a fizetést és ott adhat meg
tovdabbi szdllitdsi, szamldzdsi cimet, a fizetési mdédot, valamint a szdllitdssal kapcsolatban megjegyzést is
itt tehet.

A Webshopban feltUntetett drak csak a termék drdt jeldlik, nem tartalmazzak a felmerGlé szallitdsi
koltséget. A ténylegesen fizetendd 6sszeget a rendelés végén tekintheti meg a Felhaszndlo.

Fizetés

A kifizetés teljesithetd az aldbbi médokon:
- PayPal-on keresztUl,

- OTP Simple bankkartyds fizetéssel,

- Utanvétel fizetéssel.

Szolgdltaté a megrendelés megérkezését elekironikus Uton visszaigazolja. Amennyiben ez a
visszaigazolds a megrendelés elklldésétdl szamitott legkésdbb 48 érdn belll nem érkezik meg a
Felhaszndldhoz, Ugy Felhaszndld mentestl a jelen ASZF-ben foglalt szerz8déses kdtelezettségei aldl. A
Webshopban leadott megrendelések (elektronikus megrendelblapok) nem irdsban, hanem rautald
magatartds (egy ikonra klikkelés) formdjaban tett jognyilatkozatnak min&sulnek.

Utanvéttel torténé megrendelés esetén a telies vételdrat a kildemény datvételekor kell kifizetni
készpénzben vagy a futdrndl elérhetd elekironikus fizetési termindl esetén bankkdrtydval a kézbesitést
végzd futdr részére.

SimplePay fizetés esetén:

Bankkdrtyds fizetési mod esetén az OTP Mobil Kft. dltal biztositott SimplePay online fizetési rendszerén
keresztUl torténik a fizetés. Szolgditatd bankkdartya informdcidkat nem tdrol. A vdésarlds a fizetési
szolgdltatd weboldaldn térténik, a fizetés végezetével a rendszer automatikusan visszairdnyitja
webdruhdzunkba. A Simple Pay fizetéoldal adattartalmdardl a Szolgdltatd nem szerez tudomdst, mivel
t8le figgetlen és védett oldal. A MEGRENDELES ELKULDESE gombra kattintva a Felhaszndlé a SimplePay
rendszerhez kapcsolddik és az OTP Mobil Kft. dltal Uzemeltetett online fizetési fellletre kerUl, ahol
megadja a bankkdrtya adatait. A Felhaszndlé a vésarldssal elfogadja a SimplePay ASZF-et és az OTP
Mobil Kft. adatkezelési szabdlyzatat. Az adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatéban, az aldbbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff. Az ASZF
elfogaddsdaval keletkezd szerz&dés nyelve a magyar.

PayPal Utjan torténd fizetés esetén:

PayPal Utjan térténd fizetés esetén a PayPal oldala automatikusan megjelenik, ahol vagy belépés, vagy
regisztrdcié Utjdn kezdheté meg az elektronikus fizetés. A fizetés a megrendelés véglegesitését
kdvetben rogton kell, hogy megtdrténjen. A PayPal egy nemzetkdzi elekironikus kereskedelmi
(készpénzmentes pénzforgalmi szolgdltatdsokat nyujtd) pénzlgyi szervezet. A PayPal rendszere
elektronikus sz&mldat vezet Ggyfelei részére, melyet banksz&mldrdl télthetink fel. A bank és a PayPal
tranzakcids oldalain térténtekért a Szolgdltatd feleldsséget nem vdillal.

Szdllitas

Magyarorszag terlletén bdrmilyen szdllitdsi cim megadhaté.

A csomagok kiszdllitdsdt a Csomagpont Logisztika Kft. végzi. A Csomagpont Logisztikai Kft. dltaldnos
szerz6dési feltételei ezen a linken érhetéek el: https://csomagpont.com/altalanos-szerzodesi-

feltetelek/. A szdllitdst végezheti az MPL (www.posta.hu), a GLS (www.dls-group.eu) és a FdmaFutdr
(www.famafutar.hu).

A Szolgdltatd hivatalos, engedéllyel rendelkezé csomagkUldé szolgdlat Utjdn juttatjia el a
Felhaszndléhoz a megrendelt terméket. A kiszdllitdsok idébeni szervezését a Csomagpont Logisztika Kft.
végrzi. A kézbesités munkanapokon 8-17 érdig torténik.
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Felhivjuk a figyelmet, hogy az Eurépai Unidn kivUli orszéagba torténd rendelések leaddsdra kizdrdlag e-
mailben van lehetbség. Ebben a Felhaszndld info@medical.igb.hu cimre kildott email Uzenettel tudja
megrendelni az drut a kivadnt termék nevének, darabszémdnak, illetve a szdllitdsi cimének
megaddsdval. A Felhaszndlé megrendelését emailben Szolgdltatd visszaigazolja és megadja a
fizetéshez szUkséges adatokat. KUIfoldrél torténd rendeléseket akkor teljesit a Szolgdltatd, ha a
megrendelés pénzigyileg rendezésre kerdUlt.

A kUlféldre torténd szdllitds esetén a megrendelt termékek vonatkozd magyar jogszabdlyok szerinti
kivitelét a Szolgdiltatd a teljesiti. Az egyes termékek megrendelésével jard esetleges vémkezelésre az
adott orszdg vonatkozd jogszabdlyai vonatkoznak, a behozatallal kapcsolatos valamennyi elidrds
lefolytatdsa, nyilatkozatok, engedélyek beszerzése a Felhaszndld kotelezettsége. A kUIfSldre torténd
szallitdssal Osszeflggésben felmerllé Osszes koltség, dijak, valamint vamtételek megfizetése a
Felhaszndlét terhelik.

A szdllitdsi dij magdban foglalja a csomagoldsi kdltséget. A szdllitdsi dij 6sszege a rendelés tartalmdnak
Osszesitésénél jelenik meg. Arendelésében, arendelést visszaigazold e-mailben, valamint rendelésének
szamldjdn is megtaldlhatd a szdllitdsi dij.

Eldlias

Megrendelése sordn Felhaszndld élnet a 45/2014. (ll. 26.) Kormdnyrendeletben részletesen rogzitett
feltétel nélkUli eldlldsi jogdval.

Internetes vasdrldsok esetén a Felhaszndld a szerz6déstdl az dru, tdobb aru egyidejld megrendelése, de
eltérd idépontokban térténd szdllitdsa esetén pedig az utoljdra szolgditatott dru atvételét kdvetd 14
(tizennégy) napon belll indokolds nélkil eldlihat. Irasbeli eldlids esetén, az emlitett hatdridén belll a
45/2014. (I.26.) Korm. rend. 22. § dalapjdn a 2. sz&dmuU mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta
(megtaldlhatd jelen ASZF 1. szamU mellékletében) a felhaszndldsaval, vagy az erre vonatkozd
egyértelmU nyilatkozat Utjdn gyakorolhatja. Ezen eldlldsi jogdt a szerzddés megkotésétdl az daru
megérkezéséig rendelkezésre dllé idSben is gyakorolhatja. A Felhaszndld drudtvétel ddtumdat bizonyitja
a postai csomagjegyzék, illetve a futdrszolgdlat szdllitéjegyzéke.

Amennyiben élni kivan eldlldsi jogdval, a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllids kdzlésétdl
sz&mitott 14 napon belUl vissza kell juttatnia a Szolgdltatd részére. A visszakUldott termékeket az
Szolgdltatd 1125 Budapest, Gereben utca 4A. 2. em. 5. szdm alatti székhelyére kéri cimezni.

Eldlldsndl a Szolgdltatd kdteles a Felhaszndild dltal kifizetett teljes dsszeget (vételdr és pl. szdllitdsi koltség)
haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl vald tudomdsszerzést kbvetd 14 napon belll visszatériteni.

A Felhaszndlénak visszajard dsszeg atutaldssal kerUl visszatéritésre.

Bankkdartydval torténéd fizetés esetén a Felhaszndld dltal kifizetett 6sszeg jovairdsra kerll a bankkartydra.
A Felhaszndld dltal kifizetett Gsszeget Szolgditatd mindaddig visszatarthatja, amig az eldlidsi jogot
érvényesitd Felhaszndld a terméket nem kildte vissza, vagy a visszakUldés tényét kétséget kizdrdan nem
igazolta.

A Felhaszndld viseli eldllds esetén, az dru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerGit kdzvetlen
koltséget.

Az Szolgdltatd kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdllapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés megtéritését.

A jelen pont szerinti indokolds nélkUli eldllds joga a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. §(1) e) alapjdn nem
gyakorolhatd a kdvetkezd esetekben:

A webdruhdzban kaphatd termékek jelentds része olyan zArt csomagoldsu termékeknek mindsiinek,
amelyek tekintetében 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjdn - egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdst kdvetéen — nem gyakorolhatja eldlldsi jogdt, azok
nem kUldheték vissza. A Felhaszndld tehdt kizdrdlag abban az esetben élhet indokolds nélkdli eldlidsi
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jogdval, amennyiben a megvdasdrolt termék csomagoldsdnak felbontdsdra, a termék haszndlatdra
vagy kiprébdldsdra nem kerdlt sor.

Kellékszavatossag, termékszavatossdag, jotallas

A Szolgdiltatd szavatossdgi és jotdlldsi feleldsségére a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény,
oz egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd joOtdlldsrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.)
Kormdnyrendelet, tovdbbd a fogyasztd és a vdallalkozds kdzbtti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben foglaltak az irdnyaddk.

A Felhaszndlénak jogdban dll, ha hibds a termék szavatossdgi, illetve jotdlldsi igényét bejelenteni
emailben az info@medical.igb.hu cimen; kérheti a termék cseréjét, illetve a vételdr visszafizetését. A
Szolgdltatd  tdjékoztatdst kild az ezzel kapcsolatos teenddkrdl, informdcidkrdl. A Szolgdiltatd
dlidspontjardl 5 munkanapon belll értesiti a Felhaszndldt. Kijavitds, illetve kicserélés kérése esetén
térekszik arra, hogy azok 15 napon belUl elvégzésre kerUljenek.

Szolgdltatd a Felhaszndld ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotdlldsi igényérdl jegyzékdnyvet kdteles
felvenni, amelyben régziti Felhaszndld nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrdl, hogy hozzdjérul a
jegyzékoényvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez, az eladott termék megnevezését, vételdrdt, az Szolgditatd dltali teljesités idépontjdt, a
hiba leirdsdat és bejelentésének idépontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tdlmenden Szolgdltatd
rogziti a szavatossdgi igényre adott vdélaszt és tdjékoztatdst arra vonatkozéan, hogy a Felhaszndld
jogvita esetén a megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett mikddd békéltetd testllet eljdrdsdat is
kezdeményezheti. A Fgytv. 29/A. § (3) bekezdése alapjén az elekironikus kapcsolattartdsra nem
kdtelezett természetes személyt, valamint az E-Ugyintézési térvény szerint gazddlkodé szervezetnek nem
mindsUlé fogyasztdt megilleti az elekironikus kapcsolattartds valasztdsdnak joga. Erre irdnyuld kérelmét
az eljards sordn bdrmikor eléterjesztheti.

A jegyzékdnyvrdl a Felhaszndld kérésére a Szolgdltatd mdsolatot biztosit. A jegyzdkdnyvet Szolgdltatd
hdrom évig koteles megdrizni. Jogvita esetén a Felhaszndld a Békéltetd Testllet eljdrdsat is
kezdeményezheti.

Kellékszavatossdg

10.5.1 Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Felhaszndld kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgdri Torvénykonyy szabdlyai szerint.

10.5.2 A Felhaszndld - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élnet: kérhet kijavitdst
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUl a Felhaszndld dltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgdltatd szdmdra mds igénye teliesitéséhez képest ardnytalan tdébbletkditséggel
jarna.

10.5.3 Ha Felhaszndld a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti a
termék vételdranak ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt a Szolgditatd kdltségére a Felhaszndlé is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatia vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eldlihat.
Vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is attérnet, az attérés kodltségét azonban a
Felhaszndld maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

10.5.4 Felhaszndld koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szdmitott 2 hédnapon belll kdzdini. A szerz&dés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévUlési hatdriddén tul kellékszavatossdgi jogait a Felhaszndld nem érvényesitheti.

10.5.5 A teljesitéstél szdmitott hat hdnapon belll a kellékszavatossdgi igény érvényesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhaszndld igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatétol
vasdrolta. A teljesitéstdl szdmitott hat hdonap eltelte utdn azonban a Felhaszndld koteles
bizonyitani, hogy a hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt. A nem rendeltetésszer(
haszndlatbdl eredd hibdk esetén a szavatossdgi igény nem érvényesithetd.

Termékszavatossdg

10.6.1 A termék hibdja esetén Felhaszndld - vdlasztdsa szerint — a kellékszavatossdggal kapcsolatosan
meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet. Termékszavatossdgi
igényként kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibds,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezk a gydrté dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.



10.7

10.8

XI.

11.2

1.3

11.4

11.5

Termékszavatossdgiigényét a termék gyartd dltali forgalomba hozataldtdl szémitott 2 éven belUl
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagdt elveszti.

10.6.2 Termékszavatossagi igényét kizdrdlag a termék gydrtdjdval vagy forgalmazdjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a
Felhaszndlédnak kell bizonyitania.

10.6.3 A gydrtd (forgalmazd) kizdrélag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba atudomdny és a technika dlidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerheté vagy

- atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazdsdbdl ered.

10.6.4 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan a Felhaszndldé nem érvényesithet; termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagiigény a gydrtéval szemben érvényesithetd.

Jotdllas

10.7.1 Kotelezd jotdillds csak a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,- forintndl
drdgdbb tartds fogyasztdsi cikkre vonatkozik.

10.7.2 A kotelezd jotdllds keretében a jotdlldsi idé alatt felmerlld mindségi kifogds esetében
lényegében a szavatossdgi jogokat (kijavitdst, kicserélést, drleszdllitdst, eldlidst) lehet — de
kedvezdbb feltételekkel — érvényesiteni. A kodtelezd j6tdllds idétartama 1 év, amelynek kezdd
idépontja a termék fogyasztdnak térténd dtaddsa, vagy ha az eszkdzt Uzembe kell helyezni és
azt a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, akkor az Uzembe helyezés napja. Szolgdltatd
jétalldsi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesUl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

10.7.3 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt, illetve termékszavatossagi és jotdlldsi
igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet.

Szolgdltatd kUlon tdjékoztatia azon Felhaszndldkat, akik gazdasdgi tarsasdg, egyéb jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ("Jogi személy") képviseletében eljdrva ldtogatjdk meg a
Weboldalt, hogy a IX., X. XI. pontokban foglalt, kifejezetten fogyasztdkra vonatkozd rendelkezések, igy
kUlbndsen a fogyasztévédelmi elbirdsok esetlkben nem alkalmazanddk. A Ptk. 8:1. § 3. pontja
értelmében fogyasztdnak minéstl a szakmdija, ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eliard természetes személy. A Jogi személyek tehdt kizdrélag a Szolgditatd hibds teljesitése esetén
élhetnek a Ptk. 6:159-6:167. § alapjdn kellékszavatossdgi igénnyel, azonban éket termékszavatossdg, a
45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet szerinti eldlidsi jog, illetve a 151/2003. (IX.22.) Kormdnyrendelet szerinti
kdtelezd jotdllds nem illeti meg.

Panaszkezelés
A Szolgdltatd az esetlegesen felmerUlé panaszokat a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével kezeli.

Az Ugyfélszolgdlat elérhetdsége: order@medical.igb.hu

Panaszkezelés €s mindsegi kifogdsok kezelése sordn a Szolgditatd a fogyasztdvédelmi torvény, a Polgari
Torvénykdnyy, illetve jelen ASZF rendelkezései alapjdn jar. A Szolgdltatd a beérkezett irdsbeli panaszokra
a lehet6ség szerint azonnal, de legkésébb 30 (harminc) napon beldl irdsban vélaszol.

A Felhaszndld a Szolgdiltatdssal, illetve a Weboldallal kapcsolatos fogyasztdvédelmi Ugyekben
elséfokon a terUletileg illetékes jdrdsi hivatalokhoz fordulhatnak, melyeknek elérhetéségei itt
taldlhatdak: http://jarasinfo.gov.hu/, mig mdsodfokon az orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormdnyhivatal jér el.

A Felhaszndld és a Szolgdiltatd kodzotti - a szolgditatds mindségével, szerzddés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrdson kivlli rendezése a békéltetd testllet
hatdskorébe tartozik. A békéltetd testllet a megyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mUkods fuggetlen testllet. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve: Budapesti
Békéltetd Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.nu. A Budapesti Békéltetd Testllet részére eljdrds lefolytatdsa
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irdnti  kérelmet  elekironikus  Urlapként az aldbbi  honlapon is be lehet nyUjtani:
https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa.

Az Eurépai Unidban tartézkoddsi hellyel rendelkezd Felhaszndld, amennyiben hatdron d&tnydld
fogyasztdijogvitdja van, Ugy a szolgdltatds kapcsdn igénybe vehetik az online vitarendezési platformot
is, mely az aldbbi linken érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show

Egyéb rendelkezések

Szolgdiltatd nem vdllal felelésséget a Weboldal és a hozzd kapcsolddd egyéb weboldalak folyamatos,
hibamentes mUkddéséért, azonban biztositjia, hogy az adatokat szolgdltatd szerverek elérnetéségének
mértéke évi 98%. Szolgdltatd megfeleld és naprakész informdcidtechnoldgiai eszkdzdkkel probdlja
megakaddlyozni, hogy a Weboldalt virusok vagy kértevék tdmadjdk meg, azonban a Szolgditatét nem
terheli felelésség a Felhaszndld dltal a Weboldal haszndlata sordn tovdabbitott adatok esetleges
elvesztéséért.

Szolgdltatd nem felel a Weboldal meghibdsoddsdra visszavezethetd veszteségekért, adatvesztésért
vagy ebbdl adddd bdrmiféle mdas karért.

Felhaszndld felel a sajadt hardver és szoftver eszkdzei megfeleld dllapotdért és azért, hogy ezek
alkalmasak a Weboldal haszndlatdra. Felhaszndld vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatat adatainak bdrmilyen illetéktelen felnaszndldsa, illetve a biztonsdg egyéb mddon vald
megsértése esetén. A jelszd tdroldsdbdl vagy a felhaszndlonéy és a jelszéd harmadik személy részére vald
dtaddsdbdl fakadd kdarokért a Szolgditatd nem felel.

Szolgdiltatd az érzékeny adatokat megfeleld erésségu titkositdssal tdrolja.

A Szolgdiltatd nem vdillal felelésséget az informdcid (adat) késéséért, pontossdgdért vagy elvesztéséért
kUlbndsen olyan esetben, amikor a Szolgdltatd sajét rendszere harmadik személy dltal - beleértve a
Magdnklinikdkat — Uzemeltetett, a Szolgdlitatéén kivlli rendszer igénybevételével valdsul meg. A
Webolddal, illetve az ott elérhetd informdcidk, dokumentdcidk, vagy mads irott anyagok hozzéférésébdl,
illetve azok kdzvetett vagy kdzvetlen felhaszndldsdbdl, a nem megfeleld mikddésbdl, hidnyossagbdl,
esetleges Uzemzavarbdl, vagy félreérthetéségbdl eredd kdrokért és/vagy veszteségért vald
felel6sséget a Szolgdltatd kizdrja.

A Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds vagy a Weboldal karbantartdsa vagy egyéb szikséges feladatok
elvégzése érdekében a Weboldal mikddését szineteltetni a Felhaszndld elézetes értesitése nélkul.

A Szolgdiltatd csak a neki felréhatd szdndékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott kdrokért felel.
A Szolgdltaté tovdbbd kizdria a felelésséget minden olyan kdrért, amelyet a Felhaszndld, a
Magdnklinika, vagy mds harmadik személy szdndékos vagy gondatlan szerzddésszegéd magatartdsa
vagy jogellenes tevékenysége okozott.

A Weboldal jogszerUtlen haszndlata esetén a Szolgditatd térdlheti a Felhaszndlé fidkjat.
A Weboldalon harmadik személyek termékeit vagy szolgdltatdsait hirdetd, népszerUsitd tartalmak,

illetve harmadik személyek dltal Uzemeltetett online felUletre mutaté linkek dltal megjelenitett tartalmak
vonatkozdsdban a Szolgdltatd feleldsségét kifejezetten kizdrja.

12.10 Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre tekintettel a Ptk. és mds irdnyadd jogszabdlyokban foglaltak

érvényesek.

12.11 Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a tébbi

rendelkezés érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabdlyoknak
megfelelé rendelkezés I1ép.

12.12 Az ASZF és a Szolgdltatasokkal kapcsolatos vitds kérdésekre vonatkozdan az ASZF értelmében a Budai

X1,

K&zponti KerUleti Birdsag, értékhatdrtdl fuggden a Székesfehérvari Térvényszék rendelkezik kizarélagos
illetékességgel.

Vonatkozé jogszabdlyok



A Szerz&désre a magyar jog eléirdsai az irdnyaddak, és kildndsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrd|

- 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios

tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
- 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykonyvrd|

- 45/2014. (I1.26.) kormdnyrendelet a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerz6dések részletes

szabdlyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerz8dés keretében eladott

dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl
- 1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
- 2011. évi CXX. torvény az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrodl

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon
belll a Felhaszndld dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjdn toérténd
indokolatlan terUleti alapy tartalomkorldtozdssal és a megkUlonbdztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a

2009/22/EK irdnyelv médositdsdardl

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altaldnos

adatvédelmi rendelet)
XIV. Zaré rendelkezések

14.1 Jelen ASZF 2021. mdrcius 1. napjatél hatdérozatlan ideig hatdlyos.

142 A Webshopon keresztili megrendelésével a Felhaszndld jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket

tudomasul veszi és magdra nézve is kdtelezdnek fogadija el.

143 Az ASIF-ben meghatdrozott feltételeket Szolgdltatdé egyoldalian jogosult megvdltoztatni vagy

kiegésziteni. A médositott ASZF az Weboldalon vald kdzzététel napjdn 1ép hatdlyba.

144 A Weboldalt 14. évesnél fiatalabb természetes személy nem haszndlhatja. A Szolgdltatd és a
Felhaszndld kozdtti szerz8dés magyar nyelven jon létre. A Szolgdltatd a Szolgdltatdsokat Magyarorszdg
terletén nyUjtja. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz6dések nem mindstinek irdsba foglalt

szerz6déseknek, azokat a Szolgditaté nem iktatja.

14.5 Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerz8dés tovabbi ponfjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései

alkalmazanddak.

14.6 A Szolgdltatdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalimdardl széld

torvény szerinti magatartdsi kddexe.

Hatdlyos: 2021. mdarcius 21. napjatdl.



1. szdmuU melléklet
45/2014. (1.26.) Korm. rend. 22. § alapjdn a 2. sz&mu mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta

Eldliasi/Felmondasi nyilatkozat-minta
(csak a szerz8déstdl vald eldlldsi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

IQB Medical Kft,

1125 Budapest, Gereben utca 4A. 2. em. 5.
info@medical.igb.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlidsi/felmonddsi jogomat/jogunkat az
aldbbi termék/ek addsvételére vagy azaldbbi szolgdltatds nydjtasdra irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd (k) cime:

A fogyasztd (k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



